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I. ZADANIA INSPEKCJI HANDLOWEJ

Inspekcja Handlowa, jest wyspecjalizowanym organem kontroli powotanym do ochrony
interesow i praw konsumentéw oraz interesOw gospodarczych panstwa. Podstawa jej dziatania jest
ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz.U. z 2025 r. poz. 229 ze zm.).
Inspekcja wykonuje zadania w 4 podstawowych dziedzinach:

1) kontrola produktéw w zakresie:
a) nadzoru rynku,
b) nadzoru nad ogdlnym bezpieczenstwem produktow;
2) kontrola paliw w ramach systemu monitorowania i kontrolowania jako$ci paliw';
3) kontrola produktéw i uslug oraz dzialania przedsigbiorcéw, w tym:
a) kontrola produktow znajdujacych si¢ w obrocie handlowym Iub przeznaczonych do
wprowadzenia do takiego obrotu,
b) kontrola ustug,
c) kontrola legalnosci i rzetelno$ci dziatania przedsigbiorcow prowadzacych dzialalno$¢
gospodarcza w rozumieniu odrebnych przepisow w zakresie produkcji, handlu i ustug,
d) kontrola przestrzegania przez przedsigbiorcow przepisow okreslonych ustaw;
4) ochrona intereséw i praw konsumentéw poprzez:
a) prowadzenie postgpowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania SpOrow
konsumenckich,
b) organizowanie i prowadzenie statych sadoéw polubownych,
¢) prowadzenie poradnictwa konsumenckiego.

Swoje zadania Inspekcja Handlowa realizuje migdzy innymi poprzez kontrole planowe,
tj. przewidziane w Planie kontroli Inspekcji Handlowej na dany rok oraz kontrole pozaplanowe,
w tym kontrole wynikajace z otrzymywanych skarg i informacji, przede wszystkim od konsumentow,
ale takze centralnych i terenowych organéw administracji panstwowej albo organdéw jednostek
samorzadu terytorialnego.

! Gtownym aktem prawnym regulujgcym prowadzenie kontroli jakosci paliw i paliw statych w ramach systemu
monitorowania i kontrolowania jakos$ci paliw jest ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw (t. j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1529).



II. DZIALALNOSC KONTROLNA

W 2025 r. Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy, zwany dalej
Inspektoratem, realizowat kontrole:

1) o znaczeniu krajowym lub ponadwojewddzkim, ktéorych przedmiot okreslony zostat
w opracowanym przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, zwanego dalej
Prezesem UOKIK, planie kontroli Inspekcji na 2025 r. oraz w programach kontroli jako$ci
paliw w 2025 r. (dalej: kontrole planowe) 2,

2) o znaczeniu lokalnym, tj. dziatania wlasne Inspektoratu, wynikajace z biezacej oceny rynku
lokalnego i wystepujacych na nim zjawisk (dalej: kontrole wiasne),

3) o charakterze interwencyjnym, tj. kontrole doraznie zlecone przez Prezesa UOKiK lub
przeprowadzone w zwigzku z nieprawidtowosciami zgloszonymi przez konsumentow,
przedsigbiorcow lub organy administracji publicznej (dalej: kontrole pozaplanowe).

W 2025 r. Inspektorat przeprowadzit ogotem 875 postepowan kontrolnych, w tym 708
kontroli planowych, 134 kontrole wlasne oraz 33 kontrole pozaplanowe.

Rysunek 1. Liczba kontroli przeprowadzonych przez Inspektorat
w latach 2023-2025
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W roku 2025 kontrolg objeto 655 placowek detalicznych, 159 zaktadow ustugowych, 48
hurtowni i 13 producentow.

2 Plan kontroli Inspekcji Handlowej nie obejmuje kontroli paliw i paliw statych. Programy kontroli jakosci paliw
i paliw statych sa przygotowywane odrebnie, na podstawie Planu kontroli jakosci paliw 1 Planu kontroli jakosci
paliw stalych, sporzadzanych przez Prezesa UOKIK na podstawie przepisow ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (t. j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1529).



Rysunek 2. Placowki skontrolowane w 2025 1. [%]
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Zgodnie z przyjetymi zasadami podczas przeprowadzanych kontroli przedmiotem
zainteresowania byly przede wszystkim te grupy produktow, w ktérych prawdopodobienstwo
wystgpienia nieprawidtowosci byto szczegélnie wysokie i produkty zglaszane przez konsumentow
jako niebezpieczne lub niewtasciwe;j jakosci.

Kontrole przeprowadzone w 2025 r. przez Inspektorat obejmowaly nastgpujace obszary:

— nadzor rynku (52 kontrole),

— ogolne bezpieczenstwo produktéw (12 kontroli),
— artykuly niezywno$ciowe (69 kontroli),

— jako$¢ paliw (128 kontroli),

— ushugi (159 kontroli),

— inne, wyzej niesklasyfikowane (455 kontroli).

Rysunek 3. Obszary kontroli w 2025 r. [%]
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w zalaczniku.



W 2025 r. Inspektorat przeprowadzit tacznie 134 kontrole wlasne, w toku ktorych badano:

1) zrodia $wiatta w odniesieniu do etykietowania energetycznego,

2) legalnos$¢ dziatania i zgloszenia do Prezesa URE infrastruktury paliw cieklych na
stacjach paliw,

3) przestrzeganie obowigzku wystawiania dla paliw stalych (ktore zgodnie z art. 1 ust 2
pkt 1 i 2 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jako$ci paliw sa
przeznaczone do uzycia w gospodarstwach domowych lub instalacjach spalania
0 nominalnej mocy cieplnej mniejszej niz 1 MW) dokumentu potwierdzajacego
spetnienie przez paliwo state wymagan jakosciowych, tj. ,,§wiadectwa jakosci” oraz
przestrzeganie obowigzkéow wynikajacych z art. 13 wustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukrainge oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego,

4) przestrzeganie obowigzku okreslonego w art. 5 ust. la ustawy o ochronie zdrowia
przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych, w placowkach
sprzedazy detalicznej oraz lokalach ustugowych,

5) legalno$¢ i prawidlowos¢ dziatania przedsiebiorcow §wiadczacych ustugi hotelarskie,

6) rzetelno$¢ w placowkach sprzedazy detaliczne;.

W 2025 r. przeprowadzono rowniez tacznie 33 kontrole pozaplanowe, w tym 23 zlecone przez
Prezesa UOKiK 1 10 zwigzanych ze skargami konsumentéw oraz informacjami
o nieprawidtowosciach (szczegdlowe informacje dotyczace skarg konsumentéw zawarte zostaly
w czes$ci 11T — Ochrona konsumentow).

1. NADZOR RYNKU

Ramy dla nadzoru rynku okre§la rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci produktéw oraz
zmieniajgce dyrektywe 2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011°. Akt
ten obowigzuje od 16 lipca 2021 r. 1 uchyla przepisy dotyczace nadzoru rynku, do tej pory
ustanowione rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca
2008 r. ustanawiajacym wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do
warunkow wprowadzania produktow do obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 339/934,

W ramach nadzoru rynku Inspekcja Handlowa prowadzi kontrole zgodnosci wyrobow
z wymaganiami okre§lonymi w rozporzadzeniach UE oraz w polskich rozporzadzeniach wydanych na
podstawie ustawy o systemie oceny zgodno$ci® oraz ustawy o systemach oceny zgodnos$ci i nadzoru
rynku®, ktore wprowadzajg do polskiego porzadku prawnego akty prawa europejskiego zwane
dyrektywami nowego podejscia. Inspekcja Handlowa w ramach prowadzonych kontroli sprawuje
nadzor nad stosowaniem unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego, obejmujacego rézne grupy
wyrobow, w tym m.in.: sprzet elektryczny, zabawki, $rodki ochrony indywidualnej, maszyny,
urzadzenia spalajace paliwa gazowe, wyroby pirotechniczne, urzadzenia ci$nieniowe. Ponadto
prowadzi kontrole w zakresie informowania o zuzyciu energii przez produkty wykorzystujace energie
oraz wymagan dla wyrobow wykorzystujgcych energi¢ (tzw. EKOPROJEKT).

3Dz. Urz. UE L 169 z 25.06.2019 .

4Dz. Urz. UE L 218 z 13.08.2008 .

5 Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 215 ze zm.).

® Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (t. j. Dz. U. z 2025 r.
poz. 568).



Celem tych przepisow jest zwigkszenie bezpieczenstwa konsumentow. Zgodnie
z prawem, kazdy producent lub importer, wprowadzajac produkty na rynek zapewnia, ze spetniajg one
wymagania okreslone w unijnym prawodawstwie harmonizacyjnym i nie stanowia zagrozenia dla
konsumentoéw lub $rodowiska, natomiast dystrybutor (w tym sprzedawca) ma obowigzek dziataé
z nalezyta starannoscia przy udostgpnianiu wyrobu na rynku i sprawdzi¢, czy producent i importer
spetnili swoje obowiazki. Ustawa o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku oraz ustawa
o0 systemie oceny zgodnos$ci zapewniaja spojnos¢ polskich przepisow z systemem europejskim.

Dzieki jednolitemu systemowi oceny zgodnos$ci produktow z wymaganiami, wyroby
wprowadzone do obrotu na terenie Polski moga by¢ oferowane takze w innych panstwach Unii
Europejskie;j.

Prowadzac kontrole z zakresu nadzoru rynku, Inspekcja Handlowa chroni konsumentoéw przed
zagrozeniami, jakie mogg stwarza¢ wyroby niespetniajgce wymagan, poprzez eliminowanie tego typu
wyrobdw z obrotu badz umozliwienie przedsigbiorcom dokonanie dziatan naprawczych w przypadku
niezgodnos$ci niepowodujacych powaznego zagrozenia (niezgodnos$ci formalne).

W 2025 r. w ramach nadzoru rynku przeprowadzono 52 kontrole, ktorymi objeto 445 rodzajow
wyrobow, kwestionujac w sumie 361 z nich, co stanowito 81,12 proc. Wyniki kontroli w ramach
nadzoru rynku, w tym liczbg rodzajow wyrobdéw objetych kontrolg oraz liczbe wyrobow, w ktérych
stwierdzono nieprawidtlowosci przedstawia tabela nr 1.

Tabela 1. Wyniki kontroli w ramach nadzoru rynku’

Liczba kontroli Skontrolowane | Zakwestionowane
Bezpieczenstwo zabawek 15 22 5
Sprzet elektryczny 5 3 1
Bezpieczenstwo maszyn 7 7 3
Sprzet ochrony indywidualne;j 4 2 0
Ekoprojekt 2 2 1
Kotly na paliwo state 2 2 1
Etykiety efektywnosci energetycznej® 19 409 351

Lacznie w 445 rodzajach wyrobow skontrolowanych stwierdzono m.in. nastgpujgce nieprawidtowosci:
= o charakterze konstrukcyjnym (2),
= w zakresie oznakowania, instrukcji, ostrzezen itp. (4),
=  brak lub nieprawidlowe oznakowanie CE (1),
=  brak lub nieprawidtowa deklaracja zgodnosci (6).

Do przyktadowych nieprawidtowosci nalezaly m.in.:

1) w przypadku zabawek:
= brak ostrzezenia na zabawce badz opakowaniu: ,,Ostrzezenie. Nie uzywac¢ w poblizu uszu!
Niewlasciwe uzycie moze spowodowaé uszkodzenie stuchu” (cymbatki),
= brak instrukcji uzytkowania w jezyku polskim,
= brak danych producenta, co utrudnia organom kontroli dziatania, za$§ konsumentom
dochodzenie swoich praw,

7 Nalezy zauwazy¢, ze jeden wyréb moze podlegaé wielu aktom prawnym, stad powielanie si¢ liczb
w poszczegbdlnych wersach.
8 Lampy elektryczne i oprawy o$wietleniowe.




sporzadzenie deklaracji zgodnosci w sposéb nieprawidlowy,
brak oznakowania CE bedacego deklaracja producenta, ze oznakowany wyrdb spelnia
wymagania;

2) w przypadku sprzetu elektrycznego:

wystawienie deklaracji zgodno$ci przez dostawce z Chin, zamiast przez producenta
oznaczonego na wyrobie (suszarka do wtosow),

brak w deklaracji zgodnosci informacji, ze zostala ona wydana na wylaczna
odpowiedzialno§¢ producenta oraz brak przedmiotu deklaracji (identyfikacji wyrobu
umozliwiajacej odtworzenie jego historii), w przypadku suszarki do wlosow;

3) w przypadku maszyn:

wprowadzenie do obrotu maszyny stwarzajacej zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia
0s0b — zaprojektowanie i wykonanie wyrobu (wertykulatora / aeratora elektrycznego) tak,
ze nie nadaje si¢ do realizowania swojej funkcji i nie moze by¢ obsthugiwany bez
stworzenia zagrozenia dla 0sob wykonujacych te czynnosci w przewidzianych warunkach,
z uwzglednieniem mozliwego do przewidzenia niewlasciwego uzycia; maszyne
wyposazono w urzadzenie sterujace, ktoére uniemozliwia catkowite i1 bezpieczne
zatrzymanie maszyny — ze wzgledu na przekroczony dopuszczalny czas zatrzymania
elementow tnacych,

4) w przypadku kotléw na paliwo stale o mocy do 500 kW w zakresie wymagan
ekoprojektu:

rozbiezno$¢ pomigdzy deklaracja zgodnosci a tabliczka znamionowa kotta w zakresie
wskazania norm zharmonizowanych, zgodnie z ktérymi wyréb zostal zaprojektowany
1 wyprodukowany;

5) w przypadku etykiet energetycznych:

brak elektronicznej etykiety energetycznej produktu oraz karty informacyjnej produktu
udostepnionych przez dostawce.

2. NADZOR NAD OGOLNYM BEZPIECZENSTWEM PRODUKTOW?

Organem sprawujacym nadzor nad ogoélnym bezpieczenstwem produktow jest Prezes UOKIK.

Kontrola produktéw w zakresie spelniania ogolnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa jest
wykonywana przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Organ ten podejmuje czynno$ci
kontrolne na wniosek Prezesa UOKIiK lub z urzedu sprawdzajac, czy produkty udostgpnione na rynku
nie stwarzaja zagrozenia dla konsumentow.

Przy ocenie bezpieczenstwa produktu uwzglednia sig:
1) cechy produktu, w tym jego sktad, opakowanie, instrukcj¢ montazu i uruchomienia, a takze —

biorgc pod uwagg rodzaj produktu — instrukcje¢ instalacji i konserwacji,

2) oddziatywanie na inne produkty, jezeli mozna w sposob uzasadniony przewidzie¢, ze bedzie

uzywany tacznie z innymi produktami,

9 Ustawa z dnia 7 listopada 2025 r. 0 nadzorze nad ogdlnym bezpieczenistwem produktow (Dz.U. z 2025 1. poz.
1826) uchylita ustawe z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenstwie produktéow (t. j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 222).



3) wyglad produktu, jego oznakowanie, ostrzezenia i instrukcje dotyczace jego uzytkowania
i postgpowania z produktem zuzytym oraz wszelkie inne udostgpniane konsumentowi
wskazowki lub informacje dotyczace produktu,

4) kategorie konsumentéw narazonych na niebezpieczenstwo w zwiazku z uzywaniem produktu,
w szczegblnos$ci dzieci i osoby starsze.

W 2025 r. w ramach ogblnego bezpieczenstwa produktow przeprowadzono 12 kontroli,
ktérymi objeto S5 partii wyrobow. Wryniki kontroli, tj. liczbe partii produktéw zbadanych
i liczbe partii produktow zakwestionowanych, z podziatem na grupy skontrolowanych produktow
prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Wyniki kontroli w ramach ogélnego bezpieczenstwa produktéow

Grupa skontrolowanych produktéw Liczba kontroli Zbadane Zakwestionowane
Rowery!? 1 0
Artykuly dziecigce (Spiworki, kokony) 4 2 2
Foteliki rowerowe 3 2 1
Lozeczko dzieciece!'! 2 0 0
Wanienka sktadana'? 2 1 1

Wskutek przeprowadzonych postepowan kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci w 35 partiach
produktéw (42,68 proc. z ogotu zbadanych).

Do stwierdzonych nieprawidtowos$ci nalezaty:
1) w przypadku artykulow dziecigcych (Spiworkow, kokonow):
= za duze otwory w $piworkach, niosace ryzyko zsuniecia si¢ dziecka do srodka,
= 7zbyt dlugie sznurki/nitki grozace owinigciem palcow lub nog, a w konsekwencji mogace
prowadzi¢ do zmniejszenia lub ustania doptywu krwi do tkanek,
= male elementy stanowiace ryzyko zadtawienia;

2) w przypadku fotelikéw rowerowych:
= oddzielenie si¢ zaczepu podnozka podczas badania wytrzymato$ci na niska temperaturg;

3) w przypadku wanienki skladane;j:
= stwierdzono zagrozenia zwigzane z uwig¢znigciem palcow, zadtawieniem i polknigciem
matych elementéw oraz uduszeniem.

10'Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania sprawa pozostaje w toku.

1" Podstawa do przeprowadzenia kontroli bylo zlecenie Prezesa UOKIK, celem za$ ustalenie stanu
magazynowego produktu i zabezpieczenie probki w przypadku wystgpowania produktu na stanie
magazynowym.

12 Na dzief sporzadzenia niniejszego sprawozdania sprawa pozostaje w toku.



3. KONTROLA PALIW

Zgodnie z ustawa o systemie monitorowania i kontrolowania jakos$ci paliw, kontroli podlegaty
dostepne na polskim rynku paliwa.

3.1. KONTROLA JAKOSCI PALIW CIEKLYCH

W 2025 r. na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego przeprowadzono tacznie 105
kontroli jakosci paliw, obejmujac nimi gldwnie stacje ogdlnodostepne oraz 4 hurtownie i 5 zaktadow
wytwarzajacych wodor.

Rysunek 4. Liczba kontroli paliw w latach 2023-2025
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Zasadniczymi celami przeprowadzonych kontroli jakosci paliw byty:
= climinowanie z obrotu paliw niespetniajacych wymagan jakos$ciowych,
= monitorowanie pod wzgledem statystycznym jakos$ci paliw ciektych wprowadzonych do
obrotu (tzw. cze$¢ europejska systemu),
= zebranie danych potrzebnych do sporzadzenia rocznych raportow przekazywanych Radzie
Ministréw oraz Komisji Europejskie;.
W zwiazku z powyzszym kontrole przeprowadzone byly w dwoch zakresach:
= w ramach czgséci europejskiej systemu monitorowania jakosci paliw - w celu sporzadzenia
raportu dla Komisji Europejskiej (pobrano w sumie 64 probki paliw),
= w ramach pozostatych kontroli - w celu przeciwdziatania wprowadzaniu do obrotu paliw
niespetniajacych okreslonych wymagan jakosciowych (pobrano i zbadano ogédtem 34
probki paliw ciektych i przeprowadzono 5 kontroli jako$ci wodoru).

Do badan laboratoryjnych pobrano tacznie 98 probek paliw, w tym:
= oleju napedowego ON (33 probki),
= benzyny bezotowiowej RON 95 (37 probek),
=  benzyny bezolowiowej RON 98 (9 probek),
= gazu skroplonego LPG (19 probek),
z ktorych zakwestionowano 1 probke benzyny bezotowiowej RON 95.

W ramach dziatan wlasnych podejmowanych w 2025 r. przeprowadzono 11 kontroli
dotyczacych posiadania koncesji i zgloszenia infrastruktury paliw cieklych do Prezesa Urzedu

9



Regulacji Energetyki (dalej: Prezes URE). W wyniku przeprowadzonych kontroli stwierdzono,
iz wszyscy przedsigbiorcy posiadali aktualne koncesje na obrot paliwami ciektymi oraz przekazali
informacje do Prezesa URE o rodzajach i lokalizacji infrastruktury paliw ciektych wykorzystywanej
do prowadzenia dziatalnosci. W odniesieniu do 4 przedsigbiorcow, czynno$ci kontrolne wykazaty
natomiast rozbiezno$ci miedzy informacjami podanymi w rejestrze infrastruktury a stanem
faktycznym. O ustaleniach tych zawiadomiono Prezesa URE.

Ponadto w ramach 98 kontroli, w czasie ktorych pobrano prébki paliw do badan
laboratoryjnych, sprawdzono realizacje obowiazku oznakowania pistoletow wydawczych oraz
dystrybutoréw paliw cieklych w sposéb okreslajacy rodzaj wydawanego paliwa. W powyzszym
zakresie nieprawidtowosci nie stwierdzono.

3.2. KONTROLA PALIW STALYCH

W 2025 r. na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego przeprowadzono 37 kontroli

w zakresie obrotu paliwami staltymi, pod katem spelniania wymagan ustawy o systemie
monitorowania i kontrolowania jakosci paliw. Do badan laboratoryjnych pobrano tacznie 22 probki
paliw statych w nastgpujacym sortymencie:

= orzech (10 probek),

= groszek - workowany lub ze zwatu (10 probek),

= kostka (2 probki).

W wyniku badan laboratoryjnych zakwestionowano jako$¢ 1 probki wegla kamiennego orzech.

Prawidlowo$¢ wystawiania $wiadectw jakos$ci paliw statych sprawdzono w trakcie 37 kontroli
(w tym: 22 kontroli jako$ci paliw stalych oraz 15 kontroli wlasnych dotyczacych prawidtowosci
sporzadzania wymaganych dokumentow). W ich wyniku ustalono, ze 1 kontrolowany przedsiebiorca
nie wystawial wlasnych $wiadectw jakosci paliw statych, a tym samym nie przekazywal ich
nabywcom ani ich nie przechowywat.

W przypadku 16 przedsigbiorcow stwierdzono, ze wystawiane przez nich swiadectwa jakoS$ci
byly niezgodne ze wzorem okreslonym w przepisach wykonawczych.

W 2025 r. Inspektorat przeprowadzil 37 postgpowan kontrolnych majacych na celu
sprawdzenie przestrzegania przez przedsigbiorcow obowiazkéw wynikajacych z przepiséw ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz shuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego'®. W ich wyniku stwierdzono,
ze 1 przedsigbiorca dokonujacy obrotu weglem, nie sporzadzat, nie przekazywat ani nie przechowywat
wlasnych oswiadczen o kraju pochodzenia wegla. Ponadto w toku 3 kontroli ustalono,
ze przedsigbiorcy dopuscili si¢ innych, uchybien polegajacych na nieumieszczeniu w ww.
o$wiadczeniach klauzuli o tresci: ,,Jestem §wiadoma/$wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
fatszywego o$wiadczenia” oraz niepodawaniu numeru identyfikacyjnego REGON.

Ponadto przeprowadzono 37 kontroli, w toku ktérych ustalono, ze przedsiebiorcy przestrzegali
zakazu sprzedazy mutdow weglowych, flotokoncentratow oraz mieszanin paliw  statych,
z dodatkiem lub bez dodatku innych substancji, zawierajacych mniej niz 85% wegla kamiennego oraz
paliw statych niesortowanych.

13 Dz.U. z 2025 r. poz. 514 — tekst jednolity.
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4. ARTYKULY NIEZYWNOSCIOWE, USLUGI ORAZ INNE KONTROLE

Dziatania Inspektoratu w 2025 r. w tym obszarze dotyczyly kontroli:
1) produktow w zakresie:
= spelniania wymagan okre§lonych w przepisach prawa lub dokumentach odniesienia
dotaczonych przez producentow,
= prawidlowosci oznakowania, tj. sprawdzenia jego zgodno$ci z wymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa, a takze ujawniania i wyeliminowania oznaczen
wprowadzajacych konsumentow w biad,
2) ushug w zakresie jakoS$ci i rzetelno$ci ich §wiadczenia przez ustugodawce,
3) przedsigbiorcow w zakresie zgodnosci ich dziatalnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.1. KONTROLE W ZAKRESIE ARTYKULOW NIEZYWNOSCIOWYCH

W 2025 r. przeprowadzono w przedmiotowym zakresie 69 kontroli. W sumie skontrolowano
470 partii produktéw, z czego zakwestionowano 360 partii (76,6 proc.).

Tabela 3. Wyniki wybranych kontroli w zakresie artykuléw niezywnosciowych

Grupa skontrolowanych produktéw Liczba kontroli Zbadane Zakwestionowane
produkty kosmetyczne 14 286 265
produkty badane na obecno$¢ substancji ” 20 1
zgodnie z zatgcznikiem XVII REACH™
detergenty 8 31 7
produkty wiokiennicze 20 122 87
wyroby zawierajace lotne zwigzki organiczne 2 11 0

Do przyktadowych nieprawidtowosci nalezaty m.in.:

1) w przypadku produktéw kosmetycznych:

* nieprawidlowe oznakowanie lub jego brak (np. brak imienia i nazwiska lub firmy oraz
adresu osoby odpowiedzialnej, brak ilosci nominalnej, brak szczegélnych $rodkow
ostroznos$ci, brak numeru partii, brak wykazu sktadnikéw, brak funkcji produktu
w jezyku polskim);

= oferowanie do sprzedazy produktéw po przekroczeniu daty, do ktérej dany produkt
kosmetyczny, przechowywany w odpowiednich warunkach, zachowuje w pelni swoje
pierwotne wiasciwosci;

2) w przypadku produktéw badanych na obecnos$¢ substancji:
= przekroczenie dopuszczalnej zawartosci ftalanu bis(2-etyloheksylu) na poziomie
3,17 proc. przy wymaganiu ponizej 0,1 proc. (w przypadku obrusu ceratowego
wykonanego z polichlorku winylu);

14 Rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow (REACH)
iutworzenia Europejskiej Agencji Chemikalidow, zmieniajace dyrektywe 1999/45/WE oraz uchylajace
rozporzadzenie Rady (EWG) nr 793/93 i rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1488/94, jak rowniez dyrektywe Rady
76/769/EWG 1 dyrektywy Komisji 91/155/EWG, 93/67/EWG, 93/105/WE i 2000/21/WE (Dz. Urz. UE L
7 2006 r. Nr 396 ze zm.).
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3) w przypadku detergentéw:

brak w oznakowaniu nazwy lub nazwy handlowej lub znaku towarowego i pelnego
adresu oraz numeru telefonu osoby odpowiedzialnej za wprowadzenie produktu do
obrotu (w przypadku mleczka do czyszczenia),

nieuwidocznienie wykazu sktadnikow na stronie internetowej, ktorej adres podano
w oznakowaniu produktu (w przypadku mleczka do czyszczenia),

brak nazw zastosowanych srodkéw konserwujacych, ktore nalezy umiesci¢ w wykazie
sktadnikow, jezeli zostaty dodane, niezaleznie od ich stezenia (w przypadku mleczka
do czyszczenia),

oferowanie produktéw po uptywie dat waznosci okre§lonych przez producenta
(w przypadku preparatu do czyszczenia i szorowania, $Srodka do mycia paneli, srodka
do mycia powierzchni);

4) w przypadku produktéow wldkienniczych:

niezgodno$¢ rzeczywistego sktadu surowcowego z deklaracja producenta
(w przypadku wldczki, szala, koszuli meskiej biatej, bluzki),

niezgodno$¢ rzeczywistych wymiarow z deklaracja producenta oraz brak
plamoodpornosci na czynnik brudzacy w postaci herbaty (w przypadku obrusa
plamoodpornego),

niezgodno$¢ nazewnictwa elementéw sktadu surowcowego z przepisami prawa, w
tym oznakowanie wyrobow wylacznie w jezyku obcym (chusty, szale, apaszki,
wloczki do robotek rgcznych),

brak informacji o sktadzie surowcowym (odziez dla dorostych, obrusy).

4.2. KONTROLE PRZEPROWADZONE W ZAKRESIE USLUG

W 2025 r. przeprowadzono 159 kontroli ustug $§wiadczonych przez przedsigbiorcow. W toku

87 kontroli stwierdzono r6znego rodzaju nieprawidtowosci (54,72 proc.).

Tabela 4. Wyniki kontroli w zakresie uslug

Kategoria ustug Liczba kontroli Nieprawidlowosci
ustugi hotelarskie 13 12
ustugi gastronomiczne 56 41
inne ushugi'> 90 34

Do stwierdzanych nieprawidtowosci nalezaty m.in.:

1) w przypadku ustug hotelarskich:

uzywanie prawnie chronionych nazw ,, hotel”, ,,motel”, ,, pensjonat” bez uzyskania
decyzji Marszatka Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego o zaszeregowaniu obiektu
do odpowiedniego rodzaju i kategorii,

niezgloszenie obiektu do ewidencji innych obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie
niebedacych obiektami hotelarskimi,

rozpoczecie $wiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie posiadajagcym zaszeregowanie

15 Lombardy, zaklady fryzjerskie, zaklady kosmetyczne, zaktad krawiecki, gabinet weterynaryjny, sale zabaw,
wypozyczalnia sprzgtu wodnego.
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do odpowiedniego rodzaju i kategorii, jednakze bez wystgpienia do Marszatka
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego o zmiang, aktualizacje badz potwierdzenie
zaszeregowania,

brak dokumentéw potwierdzajacych spelnienie przez obiekty wymagan
przeciwpozarowych, budowlanych lub sanitarnych;

brak w cenniku (menu) informacji o ilo§ci oferowanych potraw lub wyrobdw,
do ktorych odnosily si¢ uwidocznione w nim ceny,

podanie ceny zakwaterowania w sposob niejednoznaczny i budzacy watpliwosci,
tj. oznaczajagc ja w przedziale jednostronnie zamknigtym ,0d” (jako ceng
niedookreslong), uzalezniajac jej wysoko$¢ m.in. od zainteresowania oferta i aktualne;j
liczby gosci, dtugo$ci pobytu oraz innych czynnikéw rynkowych;

2) w przypadku uslug gastronomicznych:

podmiana asortymentowa surowcoOw (np. zamiast sera feta uzyto ser satatkowo-
kanapkowy, zamiast polewy czekoladowej uzyto polewe o smaku czekoladowym,
zamiast lodéw waniliowych podano lody o smaku waniliowym, zamiast miesa
wotowego do wyrobu uzyto produktu ,,kebab mielony drobiowo-wotowy, surowy
wyrob miesny”,

podanie mniejszej porcji potrawy zamiast porcji o deklarowanej w karcie menu
gramaturze (frytki, burger wotowy);

nieokreslenie albo okreslenie ilosci potrawy lub wyrobu, do ktorej odnosily sie
uwidocznione w cenniku ceny, w sposob niejednoznaczny i budzacy watpliwosci,
nieuwidocznienie cen i cen jednostkowych oferowanych potraw lub wyrobow,
niezapewnienie nabywcy dostgpnosci opakowan alternatywnych wobec opakowan
jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych,

stosowanie urzadzen pomiarowych nieposiadajacych oznakowania potwierdzajacego
przeprowadzenie oceny zgodnosci,

nieuwidocznienie wywieszki — oznaczenia stownego i graficznego informujacego
o zakazie palenia wyrobow tytoniowych i palenia papierosow elektronicznych na
terenie obiektu (lokalu gastronomicznego),

nieuwidocznienie informacji o szkodliwo$ci spozywania alkoholu,

niecaktualno$¢ zezwolen na sprzedaz alkoholu w zwiazku z niedopetnieniem
w terminie obowigzku optacenia raty za korzystanie z zezwolen,

3) w przypadku innych ustug:

niewlasciwa klasyfikacja wykonywanej dzialalnosci gospodarczej wg Polskiej
Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD),

sprzedaz rzeczy bedacej przedmiotem zabezpieczenia przed uptywem ustalonego
terminu zwrotu kwoty catkowitej (w przypadku umowy konsumenckiej pozyczki
lombardowe;j),

brak numeru rejestrowego z rejestru przedsigbiorcow wykonujacych dziatalnosé
lombardowa na pisemnym formularzu przekazywanym konsumentom przed
zawarciem konsumenckiej umowy pozyczki lombardowej,

w przypadku umow konsumenckich zawieranych na odlegtos¢, brak w formularzu
informacji o przystugujacym prawie odstgpienia od umowy zawartej na odleglosc,
w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia,

nieudostgpnienie w umowie pozyczki lombardowej informacji o sposobie ustalenia
kwoty konsumenckiej pozyczki lombardowej,
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» brak cennika oferowanych ustug albo uwidocznienie ich cen w sposob
niejednoznaczny, budzacy watpliwosci oraz uniemozliwiajacy porownanie cen,

= calkowitym lub czeSciowym braku informacji stownej i/lub graficznej o zakazie
palenia wyrobow tytoniowych i palenia papierosoéw elektronicznych.

4.3. KONTROLE PRZEPROWADZONE W ZAKRESIE PRZESTRZEGANIA PRZEZ
PRZEDSIEBIORCOW NIEKTORYCH USTAW

Tabela 5. Wyniki wybranych kontroli w zakresie przestrzegania niektérych ustaw

Liczba kontroli, w toku

Akt prawny Liczba kontroli ogélem ktorych stwierdzono
nieprawidlowosci
ustawa o informowaniu o cenach towaréw 369 174
i ushug!®
ustawa o jezyku polskim!'’ 3 2
Prawo o miarach'® 12 5

ustawa o gospodarce opakowaniami

i odpadami opakowaniowymi'® 7 51
Prawo przedsigbiorcow?’ 38 4
ustawa o wychowaniu w trzezwoS$ci

. o . . 48 12
i przeciwdziataniu alkoholizmowi?!

ustawa o ochronie zdrowia przed

nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow 71 36
tytoniowych??

ustawa o obowiazkach przedsi¢biorcow

w zakresie gospodarowania niektorymi 7 0

odpadami oraz o optacie produktowej 23
Do przyktadowych nieprawidtowosci nalezaty m.in.:

1) w przypadku ustawy o informowaniu o cenach towardéw i ustug:
= nieuwidocznienie ceny i/lub ceny jednostkowej towaru (ustugi) w sposob
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen,
= bledne wyliczenie ceny jednostkowej,
= nieuwidocznienie informacji o najnizszej cenie towaru (ushugi), ktéra obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki (w kazdym przypadku informowania
0 obnizeniu ceny towaru lub ustugi),

16 Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ushug (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 168).

17 Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (t. j. Dz. U. z 2026 r. poz. 81).

18 Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2063).

19 Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (t. j. Dz. U.
z 2025 r. poz. 870 ze zm.).

20 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1480 ze zm.).

21 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t. j.
Dz. U. 22023 r. poz. 2151).

22 Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych (t. j. Dz. U. 22024 r. poz. 1162 ze zm.).

23 Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o obowigzkach przedsicbiorcow w zakresie gospodarowania niektorymi
odpadami oraz o optacie produktowe;j (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 433 ze zm.).
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* niezgodno$¢ cen uwidocznionych w miejscu sprzedazy z cenami zakodowanymi
w kasie na niekorzys¢ konsumenta;

2) w przypadku ustawy o jezyku polskim:
= stosowanie wylacznie obcojezycznego nazewnictwa towarow,
= sporzadzanie wylacznie w jezyku obcym instrukcji obstugi lub informacji
o wlasciwos$ciach towaru,

3) w przypadku Prawa o miarach:
= uzycie wagi elektronicznej z nieaktualng cecha legalizacji albo z usunigtymi cechami
legalizacji,

4) w przypadku ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi:

» nieprzekazywanie (co najmniej przez wywieszenie informacji w miejscu sprzedazy)
uzytkownikom produktow w opakowaniach informacji o opakowaniach i odpadach
opakowaniowych w zakresie: dostepnych systemoéw zwrotu, zbierania i recyklingu
odpadow opakowaniowych; wlasciwego postgpowania z odpadami opakowaniowymi;
znaczenia oznaczen stosowanych na opakowaniach,

= niepobieranie oplaty recyklingowej od nabywajacego torb¢ na zakupy z tworzywa
sztucznego,

= brak rejestracji w Bazie Danych o Produktach i Opakowaniach oraz Gospodarce
Odpadami (BDO);

5) w przypadku Prawa przedsiebiorcow:
® npiezamieszczenie na towarze, jego opakowaniu, etykiecie lub w instrukcji pisemnych
informacji w jezyku polskim okreslajacych firme producenta i jego adres, a takze
panstwo siedziby wytworcy lub umozliwiajacych identyfikacje towaru, chyba ze
przeznaczenie towaru jest oczywiste;

6) w przypadku ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi:
= sprzedaz napojow alkoholowych bez zezwolenia lub wbrew jego warunkom,
* niewniesienie rocznej oplaty na rzecz gminy,
= brak wywieszek informujacych o szkodliwosci spozywania alkoholu;

7) w przypadku ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
i wyrobow tytoniowych:

= brak informacji o zakazie palenia wyrobow tytoniowych 1 papieroséw
elektronicznych.
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5. WYKORZYSTANIE WYNIKOW KONTROLI

W 2025 r. ustalenia kontroli daty podstawe do ukarania grzywnami w drodze mandatow
karnych 15 sprawcoéw wykroczen na taczng kwotg 3 850 zt (rysunek nr 5).

Rysynek 5. Liczba i warto$¢ grzywien natozonych w formie mandatow karnych
w latach 2023-2025

: :
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W stosunku do 75 sprawcow wykroczen zastosowano $rodek oddziatywania wychowawczego:
pouczenie lub ostrzezenie na podstawie art. 41 Kodeksu wykroczen?*, co stanowilo wzrost w stosunku
do roku 2024, w ktérym ww. artykut zastosowano wobec 51 sprawcow.

Do organéw $cigania skierowano 6 zawiadomien o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa (w roku 2024 skierowano w sumie 12 zawiadomien).

Wystosowano na podstawie art. 16 ust. 1 pkt 5 ustawy o Inspekcji Handlowej 174 Zadania
usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci, tj. 0 27 mniej niz w roku poprzednim.

W okresie sprawozdawczym wydano w sumie 288 decyzji administracyjnych i postanowien
oraz wymierzono administracyjne kary pieni¢zne na taczng kwote 240 664 zt (rysunek nr 6).

Rysunek 6. Liczba wydanych decyzji 1 postanowien ogotem w latach 2023-2025
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24 Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (t. j. Dz.U. z 2025 r. poz. 734 ze zm.).
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W 2025 r. wydano m.in.:

1) 48 decyzji z art. 18 ustawy o Inspekcji Handlowej (przede wszystkim zarzadzajacych
usunigcie stwierdzonych nieprawidtowosci albo wycofanie z obrotu towarow),

2) 4 decyzje z art. 30 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej (zobowiazujace do uiszczenia
kwoty stanowiacej rownowarto$¢ kosztow przeprowadzonych badan laboratoryjnych),

3) 1 postanowienie z art. 74 ustawy o systemach oceny zgodnos$ci i nadzoru rynku (ustalajace
optaty zwigzane z badaniami),

4) 162 decyzje z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ushug (kary pieniezne
z tytulu niewykonania przez przedsigbiorcow obowigzkéw w zakresie informowania
o cenach towaréw i ustug),

5) 1 decyzjg z art. 24 ust. 1 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
(orzeczenie obowigzku uiszczenia przez przedsigbiorce rownowarto$ci kosztow badan
laboratoryjnych paliwa ciektego),

6) 1 decyzje z art. 24 ust. la ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakos$ci paliw
(orzeczenie obowigzku uiszczenia przez przedsiebiorce rownowartosci kosztéw badan
laboratoryjnych paliwa statego),

7) 2 decyzje z art. 35a pkt 9 ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw
(kary pienigezne z tytutu niewystawiania §wiadectwa jako$ci potwierdzajacego spehnienie
przez paliwa stale wymagan jakosciowych i wystawiania $wiadectwa jako$ci, w ktorym
wskazana warto$¢ jednego z parametréw paliwa stalego jest niezgodna ze stanem
faktycznym),

8) 1 decyzje z art. 13 ust. 12 w zwigzku z ust. 13 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego? (kara pienigzna z tytulu niesporzadzania i nieprzekazywania
nabywcom oswiadczenia o kraju pochodzenia wegla),

9) 44 decyzje z art. 56 ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi
(kary pieni¢zne z tytutlu nieprzekazywania uzytkownikom produktow w opakowaniach
informacji o opakowaniach i odpadach opakowaniowych i/lub niepobierania optaty
recyklingowej od nabywajacego torbe na zakupy z tworzywa sztucznego),

10) 2 decyzje z art. 40a ustawy o obowigzkach przedsi¢gbiorcow w zakresie gospodarowania
niektorymi odpadami oraz o oplacie produktowej z tytulu niezapewnienia dostgpnosci
opakowan alternatywnych,

11) 2 decyzje z art. 91 ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym?®
(kary pieniezne z tytulu niewykonania obowiazkéw informacyjnych okreslonych
w ustawie o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym),

12) 3 decyzje z art. 17 ust. 1 ustawy o etykietowaniu energetycznym produktéw zwigzanych
z energig z tytulu nieumieszczenia przy wyrobie oferowanym w sprzedazy internetowej
elektronicznej etykiety energetycznej udostgpnionej przez dostawce,

13) 8 decyzji na podstawie art. 36 ust. 1 i/lub art. 41 ustawy o produktach kosmetycznych (kary
pieni¢zne natozone z uwagi na nieprawidlowe oznakowanie i udostgpnienie na rynku
produktow kosmetycznych po uptywie daty minimalnej trwatosci).

25 Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stluzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514).

26 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (t. j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 573).
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Ponadto, w wyniku poczynionych ustalen kontrolnych przekazano 45 informacji do innych
organow kontrolnych (organéw sanitarnych, organow Krajowej Administracji Skarbowej, organow
inspekcji jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych i innych).
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III. OCHRONA KONSUMENTOW

Wsrod ustawowych zadan Inspekcji Handlowej znajduja si¢ szeroko rozumiane dziatania
zwigzane z ochrong konsumentow, w szczegolnoscei:
— przyjmowanie skarg konsumentéw dotyczacych zaobserwowanych nieprawidtowosci,
— prowadzenie postepowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
— organizowanie i prowadzenie Statego Sadu Polubownego,
— prowadzenie poradnictwa konsumenckiego.

1. INFORMACJE I WNIOSKI KONSUMENTOW

W 2025 r. do Inspektoratu wplyneto lacznie 399 informacji o nieprawidtowosciach
iwnioskbw 0 Wwszczgeie postepowania w  sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich.

Rysunek 7. Liczba wnioskéw 1 informacji
o nieprawidtowos$ciach w latach 2023-2025

500
400
300
200

100

2023 2024 2025

Laczna liczba skarg konsumentéw i1 wnioskd6w o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich wzrosta o 7 proc. wzgledem roku 2024.

Wsrdd rozpatrzonych wnioskéw 1 informacji o nieprawidlowos$ciach przewazaja te, ktore
dotycza artykutdow przemystowych (ogotem 258 skarg i wnioskow), spozywcezych (ogdtem 74 skargi)
oraz ustug (ogoétem 67 skarg i wnioskoéw).

Rysunek 8. Informacje i wnioski konsumentow w 2025 r.
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Rysunek 9. Informacje i wnioski konsumentéw w obszarze produktow
przemystowych z podziatem na grupy towarowe w 2025 r. [%]
sprzet
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8%

inne
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galanteria S
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Wazna grupg spraw stanowia te obejmujagce artykuly spozywcze. Informacje uzyskane od
konsumentéw odnosity si¢ m.in. do nieprawidtowego oznaczania towaréw ceng — innej ceny na potce
w stosunku do tej pobranej w kasie, niewlasciwego odwazania towardw, oferowania do sprzedazy

zywnosci po uplywie terminu przydatnosci do spozycia, braku badz nicodpowiedniego oznakowania

srodkdw spozywczych, a takze ich niewlasciwych cech organoleptycznych. Informacje dotyczace
niewlasciwej jakosci handlowej artykulow rolno-spozywczych lub warunkéw zdrowotnych zywnos$ci
byly przekazywane — zgodnie z wtasciwosciag rzeczowa — do Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych albo Panstwowej Inspekcji Sanitarne;j.

Rysunek 10. Informacje i wnioski konsumentéw w obszarze ustug
w 2025 1. [%]

motoryzacyjne

/,9%

fryzjerskie 1
kosmetyczne

/ 12%

inne

58% | ____remontowo-

budowlane
15%

\ gastronomiczne
6%
20



Liczba wnioskéw i informacji od konsumentéw dotyczaca ustug lub innych zjawisk
towarzyszacych ich §wiadczeniu w 2025 r. wyniosta 67. Zarzuty w tej kategorii dotyczyly przede
wszystkim: jakosci wykonanych prac, braku wywiazania si¢ z podjetych zobowiazan, braku realizacji
zleconych robot w ustalonym zakresie, niedotrzymania termindw oraz uchylania si¢ od
odpowiedzialno$ci za wady wykonanej ustugi.

Gloéwne przyczyny skarg konsumenckich od lat pozostaja niezmienne. Sg to przede
wszystkim:
1) nieznajomo$¢ przepisOw prawa przez konsumentdw i przedsigbiorcow,
2) niska jako$¢ towarow znajdujacych si¢ na rynku,
3) nieprzestrzeganie przez przedsigbiorcéw przepisdw obowiazujacych w obrocie towarowym,
4) nieterminowe rozpatrywanie reklamacji konsumenckich,
5) interpretowanie przepisow prawa przez przedsiebiorcoOw na swoja korzysc.

Jako jedng z przyczyn skarg konsumenckich nalezy wskaza¢ nieznajomos$¢ przepisow.
Podkres$lenia wymaga fakt, ze czg$¢ konsumentdow rzeczywiscie nie posiada podstawowej wiedzy
z zakresu przepisow regulujacych kwestie reklamacji. Stad zwracanie si¢ o pomoc do Inspekcji
Handlowej na najwczesniejszym etapie sprawy — przed ztozeniem reklamacji. Jednak coraz liczniejsza
grupe stanowia interesanci, ktoérzy posiadaja wiedze na temat przepisow, ktére maja zastosowanie
w ich sprawach, oraz ktorzy maja wystarczajaco duzo determinacji, by skutecznie egzekwowaé swoje
uprawnienia, a tym samym przyczynia¢ si¢ do wyeliminowania nieprawidtowosci z rynku.

2. SPOSOBY ZALATWIANIA WNIOSKOW I INFORMACJI (SKARG) KONSUMENCKICH

Inspekcja Handlowa informacje pochodzace od konsumentéw wykorzystuje przede wszystkim
w formie kontroli lub w celu przeprowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich.

2.1. ZALATWIANIE SPRAW W FORMIE KONTROLI

Sygnaly otrzymane od konsumentow byty przedmiotem wnikliwej analizy. Gdy zachodzito
podejrzenie, ze przedsigbiorca swoim zachowaniem naruszyl powszechnie obowigzujace przepisy,
Inspekcja Handlowa - jezeli sprawa znajdowala si¢ w jej kompetencjach — uwzgledniata informacje
w planie czynnosci kontrolnych. Osoba zglaszajaca, jezeli tylko przekazala dane kontaktowe byta
informowana o uwzglednieniu jej zgloszenia przy planowaniu czynnos$ci kontrolnych.

2.2. ZALATWIANIE WNIOSKOW KONSUMENCKICH W FORMIE POZASADOWEGO
ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH

W przypadku, gdy okolicznosci podane we wniosku wskazywaty na cywilnoprawny charakter
sprawy, zgodnie z wlasciwos$cig miejscowa 1 rzeczowa, podejmowano postgpowanie w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Rozwigzanie sporu uzgodnione przez strony w rezultacie postegpowania ma charakter
dobrowolny i nie podlega egzekucji administracyjnej ani sadowej, jak tez nie sluzy od niego
odwotanie.
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Postegpowanie, o ktorym mowa wyzej, podejmowano na wniosek konsumenta, wedlug
procedur okreslonych: w art. 36 ustawy o Inspekcji Handlowej, w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich?’ oraz w rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie regulaminu organizacji i dzialania Inspekcji Handlowej
w zakresie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich?®. Upowaznieni przez
Wojewddzkiego Inspektora pracownicy podejmowali dziatania majace na celu pozasadowe
rozwigzanie sporu cywilnoprawnego migdzy konsumentem a przedsigbiorca przez umozliwienie
zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony (mediacje) lub przedstawienie
stronom propozycji rozwiazania sporu (koncyliacje).

Jezeli przedsigbiorcy nie wyrazali zgody na proponowany w toku postepowania sposob
zatatwienia sprawy lub tez nie odpowiadali na kierowang do nich korespondencj¢, informowano
konsumentéw o mozliwosci dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym oraz mozliwosci
uzyskania w tym zakresie pomocy u powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow?.

W 2025 r. liczba rozpatrzonych wnioskow o wszczecie postgpowania w  sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich nieznacznie zmalata w stosunku do roku
poprzedniego o 3 proc. (w sumie 169 wnioskow w 2024 r. 1 164 wnioski w 2025 r.).

W 2025 r. skuteczno$¢ postgpowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich wyniosta 20,74 proc. W sumie 70 proc. spraw w 2025 r. zakonczylo si¢ w sposob
niesatysfakcjonujacy dla konsumentéw (lub przedsigbiorcéw — o ile to oni wystapili z wnioskiem).
Sprawy pozostale do zatatwienia stanowia 9 proc. ogétu.

Rysynek 11. Wyniki postegpowan pozasadowych w 2025 r.

pozostate do

zatatwienia pozytywne
0% = / 21%

negatywne _/

70%

27 Dz. U. 22016 r. poz. 1823.

B Dz. U.z2017 1. poz. 1014.

2 Rzecznik konsumentow, stosownie do postanowien art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1714), moze wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentow
oraz wstgpowac, za ich zgoda, do toczacego si¢ postepowania w sprawach o ochrong interesow konsumentow.
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2.3. INNE SPOSOBY ZALATWIENIA SPRAW. PORADNICTWO

W przypadku 150 skarg i wnioskéw konsumenckich, ktore wptynety do Wojewddzkiego
Inspektoratu w 2025 r., nie podjeto ani kontroli, ani postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, a jedynie udzielono konsumentom wyjasnien
o przyshlugujacych im prawach bez podejmowania dziatan badz przeprowadzono rozeznania
przedkontrolne. Brak podjecia interwencji wynikal gtéwnie z bezzasadnos$ci roszczen konsumentow
badz braku witasciwosci Inspekcji Handlowej. W sumie 19 spraw przekazano do innych organow,
wlasciwych rzeczowo i miejscowo.

Ponadto w 2025 r. udzielono 1165 porad konsumentom i przedsigbiorcom na temat
obowigzujacych przepisow (pisemnie — 121 porad, telefonicznie — 822 porady, bezposrednio
w siedzibie Inspektoratu badz delegaturze — 222 porad).

3. STALY SAD POLUBOWNY (SSP)

Staty Sad Polubowny dziata przy Kujawsko-Pomorskim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej w Bydgoszczy i rozpatruje (na podstawie regulaminu) spory o prawa majatkowe wynikle
z umoéw sprzedazy produktéw 1 $wiadczenia ustug, zawartych pomiedzy konsumentami
a przedsigbiorcami. Jego funkcjonowanie zostalo uregulowane w art. 37 ustawy o Inspekcji
Handlowej oraz w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 06 lipca 2017 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania stalych sadow polubownych przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej*.

W 2025 r. wplynelo ogoélem 6 wnioskow o rozpatrzenie sporu pomiedzy konsumentem
a przedsigbiorca. Laczna warto$¢ roszczen zgloszonych w 2025 r. wyniosta 183 453 zi. Sprawy bedace
potencjalnym przedmiotem rozstrzygniecia SSP dotyczyly: obuwia (1 sprawa), samochodow i innych
pojazdoéw (1 sprawa), ustug remontowo-budowlanych (1 sprawa), sprzgtu RTV i AGD (1 sprawa),
mebli (1 sprawa) oraz spraw zaliczonych do kategorii inne (1 sprawa).

Tabela 6. Dzialalno$¢ SSP w Bydgoszczy w latach 2023-2025

2023 2024 2025
liczba wnioskow 6 4 6
liczba wyrokow 0 0 0
liczba ugdd przed sadem 0 0 0
liczba ugdd w postgpowaniu wstepnym 1 1 0
liczba spraw, w ktorych odméwiono zapisu 4 4 5

4. DZIALANIA INFORMACYJNE I EDUKACYJNE

Istotnym elementem realizacji polityki konsumenckiej jest wspolpraca z mediami oraz
dziatalno$¢ informacyjno-edukacyjna, majaca na celu dotarcie do szerokiej opinii publicznej.

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy o Inspekcji Handlowej, Kujawsko-Pomorski Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy prowadzi liste¢ rzeczoznawcoéw do spraw jakosci
produktéw lub ustug. Prowadzenie listy ma na celu utatwienie dostepu do specjalistow, ktorych opinie
sg pomocne w rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami. Lista ta jest
dostepna na stronie internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu.

30 Dz. U. 22017 1. poz. 1356.
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Podobnie jak w ubieglych latach, WIIH w Bydgoszczy aktywnie wilaczyt si¢ w obchody
Swiatowego Dnia Konsumenta. W celu dotarcia do jak najszerszego grona konsumentow, pracownicy
Inspektoratu przyblizyli najistotniejsze zagadnienia z zakresu prawa konsumenckiego na antenie Radia
PiK (audycja ,,Pyta¢ kazdy moze” z dnia 13 marca 2025 r.). Pracownicy Inspektoratu odwiedzili takze
uczniow Zespotu Szkét Ekonomicznych we Wioctawku z prelekcjami na temat praw konsumentow,
gdzie poruszyli zagadnienia dotyczace m.in. prawa do zwrotu zakupionego towaru oraz wlasciwych
instytucji udzielajacych pomocy konsumentom. Przy okazji uczniowie dowiedzieli sig, jakie zadania
realizuje Inspekcja Handlowa i co jest przedmiotem dziatan kontrolnych na rynku handlu i ushug.

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy wiaczyt si¢ aktywnie w obchody
jesiennych §wiat dedykowanych Seniorom — Miedzynarodowego Dnia Os6b Starszych, Europejskiego
Dnia Seniora oraz Ogolnopolskiego Dnia Seniora. Okazje te wykorzystano do przekazywania
konsumentom wiedzy o przystugujacych im prawach. Pracownicy Inspekcji Handlowej odbyli kilka
spotkan z cztonkami Klubéw Seniora. W dniu 15 marca 2025 r. przeprowadzono warsztaty z zakresu
procedur reklamacyjnych oraz procedur majacych na celu polubowne rozwigzywanie sporéw
konsumenckich, zorganizowane dla cztonkéw Klubu Seniora przy Oddziale Okregowym PCK w
Bydgoszczy. W dniu 24 kwietnia 2025 r. w klubie Orion w Bydgoszczy, emerytowani Zoierze
Wojska Polskiego wystuchali wyktadu z zakresu prawa konsumenckiego. W ramach za§ obchodow
Dni Seniora, w pazdzierniku 2025 r. odbyly si¢ 2 spotkania z Seniorami na terenie Bydgoszczy,
ktorych przedmiotem byly prawa konsumenta, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagrozen, z ktorymi
spotykaja si¢ starsi konsumenci (Kluby Seniora ,,Bartosz” i przy Domu Kultury Modraczek). Podobnie
jak w latach ubieglych, pracownicy WIIH w Bydgoszczy poruszali na spotkaniach z Seniorami
zagadnienia z zakresu prawa konsumenckiego, takie jak: gwarancja, niezgodno$¢ towaru z umowa
oraz przepisy dotyczace odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa. Uczestnicy
spotkan mieli rowniez mozliwos$¢ zadawania pytan dotyczacych problemoéw, z ktorymi spotykaja si¢
dokonujgc zakupdéw. Poruszane przez Seniorow tematy niekiedy wykraczaly poza kompetencije
Inspekcji Handlowej, w zwiazku z czym pracownicy Wojewodzkiego Inspektoratu informowali
o innych podmiotach wspierajacych konsumentéw w dochodzeniu ich roszczen.

Rzecznik prasowy Inspektoratu uczestniczyta ponadto w dwoch audycjach radiowych (,,Pytac
kazdy moze” na antenie Radia PiK), poswigconych zawieraniu uméw i temu, jak wazne jest czytanie
ich postanowien przed podpisaniem.

Kujawsko-Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy udzielit
dwukrotnie w 2025 r. wypowiedzi dla programu informacyjnego ,.Zblizenia” TVP Bydgoszcz w
tematach dotyczacych zakupdéw w Internecie oraz bezpieczenstwa zabawek.

Ponadto sukcesywnie publikowano na stronie internetowej Inspektoratu komunikaty prasowe
UOKIK.
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Zalacznik

WYKAZ TEMATOW KONTROLI PLANOWYCH
W 2025 ROKU

N —

KONTROLE W ZAKRESIE DYREKTYW NOWEGO PODEJSCIA

Kontrola kottow na paliwo stale w zakresie ekoprojektu (kotly na paliwo stale o mocy
do 500 kW).

Kontrola bezpieczenstwa wyrobow do stylizacji wloséw (suszarki, suszarko-lokowki,
lokéwki, prostownice).

Kontrola zabawek — bezpieczenstwo chemiczne: ftalany (zabawki zawierajace materialy,
w ktorych moga by¢ uzyte substancje zmigkczajace (np. lalki, kucyki, piszczki, zabawki do
kapieli, klocki, zabawki do kapieli, klocki, zabawki z przyssawkami, skakanki, pitki, pitki do
skakania).

Kontrola bezpieczenstwa zabawek dla dzieci ponizej 3 lat.

Kontrola bezpieczenstwa zabawek dzwickowych (zabawki perkusyjne, bliskouszne i stotowo-
podtogowe).

Kontrola $rodkéw ochrony indywidualnej [kamizelki odblaskowe, kurtki odblaskowe
(np. rowerowe)].

Kontrola bezpieczenstwa maszyn ogrodniczych (kosiarki elektryczne, wertykulatory,
aeratory).

KONTROLE W ZAKRESIE OGOLNEGO BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW

Kontrola artykutow niemowlgcych uzywanych do spania (kokony, spiworki, kosze Mojzesza).
Kontrola bezpieczenstwa fotelikow rowerowych dla dzieci.

KONTROLE W ZAKRESIE INNYCH ARTYKULOW NIEZYWNOSCIOWYCH
I USLUG

Kontrola prawidtowo$ci oznakowania i obrotu kosmetykami [r6znego rodzaju kosmetyki,
W tym: szampony, w tym szampony przeciwlupiezowe, balsamy, kremy oraz kosmetyki do
makijazu (cienie do powiek, tusze do rzg¢s, kolorowe kredki do oczu)].

Kontrola wyroboéw w zakresie zawarto$ci substancji chemicznych [bizuteria, wyroby ze skory
naturalnej (odziez i galanteria skorzana), obrusy ceratowe (wykonane z polichlorku winylu),
ptaszcze wiosenno-letnie, odziez typu jeans, odziez z tkanin naturalnych z calosciowym
nadrukiem, wyroby poscielowe (w tym z uwzglednieniem. poscieli dla dzieci)].

Kontrola farb i lakierow zawierajacych lotne zwiagzki organiczne (farby do uzytku wewnatrz
budynkow, farby do gruntowania).

Kontrola wyrobow wiokienniczych [chusty, szale, apaszki; obrusy plamoodporne wyroby do
robotek recznych, z naciskiem na mieszanki widkien (z wytaczeniem mulin i kordonkow);
odziez dla dorostych (z wytaczeniem odziezy wierzchniej)].
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10.
11.

12.

13.

Kontrola zimowych ptynéw i koncentratow do spryskiwaczy szyb samochodowych
(zawarto$¢ metanolu) [zimowe ptyny i koncentraty do szyb samochodowych, odmrazacze do
szyb].

Kontrola prawidlowosci oznakowania detergentow (roznego rodzaju produkty myjace, piorace
uzywane przez konsumentow).

Kontrola legalnosci i rzetelnos$ci przedsiebiorcow §wiadczacych ustugi w zakresie sal zabaw
dla dzieci i mtodziezy.

Kontrola prawidtowosci obrotu wyrobami alkoholowymi i nikotynowymi.

Kontrola prawidlowosci przekazywania przez przedsigbiorcow informacji o cenach towarow i
ushug.

Kontrola legalnosci i rzetelnosci §wiadczenia ustug gastronomicznych.

Kontrola przestrzegania przez przedsigbiorcow pobierania oplaty od opakowan
jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych oraz dostepnosci opakowan alternatywnych.
Kontrola przestrzegania przez przedsigbiorcow obowiazku informowania konsumentow o
sposobie post. z odpadami opakowaniowymi produktéw oraz pobierania optaty recyklingowe;.
Kontrola przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi w zakresie konsumenckiej pozyczki
lombardowe;j.

KONTROLE W ZAKRESIE PALIW

Kontrola paliw statych.
Kontrola jakosci paliw.

Tomasz Sypniewski
Kujawsko-Pomorski
Wojewaddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej
/podpisano elektronicznie/
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